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Introducao

A Carta de Servigos ao Usuario é o instrumento que informa os cidaddos sobre os servigos prestados pelo
6rgao publico. Além de disponibilizar os servigos municipais, a Carta tem o compromisso de indicar como
o usuario pode acessa-los e quais sdo os compromissos e padroes de atendimento.

Neste documento, o cidaddo podera conferir diversas informacgoes, entre elas os servigos de seu
interesse, a sua descrigdo e finalidade, as formas de acesso disponiveis, a previsdo do prazo maximo para
a sua prestacgdo, os requisitos e documentos exigidos, os enderegos e horarios de atendimento e as taxas
cobradas, caso haja.

Além de aproximar a Administracao dos cidadaos, a Carta de Servigos ao Usuario tem como objetivo
proporcionar mais transparéncia sobre os servigos publicos oferecidos, simplificar a busca por
informacoes e aumentar a eficacia e efetividade dos atendimentos.



Estrutura Organizacional

Gabinete da Prefeita

Prefeita: Marcia Rosane Tedesco de Oliveira

Vice Prefeito: Alequis Lopes Pinto

Endereco: Av. Italia, 3100 Bairro: Centro - Balneario Pinhal/RS

Telefone: (51) 3682-0188

Email: gabinetedaprefeita@balneariopinhal.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta das 8:30 as 12:00 das 13:00 as 17:00

Procuradoria

Procurador Municipal: Valeria Mesquita Quintanilha Manhabosco

Endereco: Av. Italia, 3100 Bairro: Centro - Balneario Pinhal/RS

Telefone: (51) 3682-0188

Email: procuradoria.valeria@balneariopinhal.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta das 8:30 as 12:00 das 13:00 as 17:00

Secretaria da Saude

Secretario: Vilson Gavaldao de Oliveira

Endereco: Av. Itadlia, 3100 Bairro: Centro - Balneario Pinhal/RS

Telefone: (51) 3682-0188

Email: saude@balneariopinhal.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta das 8:30 as 12:00 das 13:00 as 17:00

Secretaria de Administracao e Planejamento

Secretario: Heron Ricardo de Oliveira

Endereco: Av. Italia, 3100 Bairro: Centro - Balneario Pinhal/RS

Telefone: (51) 3682-0188

Email: administracao@balneariopinhal.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta das 8:30 as 12:00 das 13:00 as 17:00




Secretaria de Assisténcia Social, Cidadania e Habitacao

Secretario: Alequis Lopes Pinto

Endereco: Av. Itdlia, 3100 Bairro: Centro - Balneario Pinhal/RS

Telefone: (51) 3682-0188

Email: smasch@balneariopinhal.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta das 8:30 as 12:00 das 13:00 as 17:00

Secretaria de Educacao e Cultura

Secretaria: Simone Santos

Endereco: Av. Italia, 3100 Bairro: Centro - Balneario Pinhal/RS
Telefone: (51) 3682-2051

Email: educacao@balneariopinhal.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Contatos da SMEC

Secretaria Municipal de Educagao, Cultura e Desporto.

Secretaria de Financas

Secretario: Tulio Cicero Bitsck

Endereco: Av. Italia, 3100 Bairro: Centro - Balneario Pinhal/RS

Telefone: (51) 3682-0188

Email: financas@balneariopinhal.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta das 8:30 as 12:00 das 13:00 as 17:00

Secretaria de Gestao e Assuntos Institucionais (Chefe de Gabinete)

Chefe de Gabinete: Hans Leal Tassoni

Endereco: Av. Italia, 3100 Bairro: Centro - Balnedario Pinhal/RS

Telefone: (51) 3682-0188

Email: gabinetedaprefeita@balneariopinhal.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta das 8:30 as 12:00 das 13:00 as 17:00

Secretaria de Meio Ambiente

Secretario e Diretor: Sec Alequis L. Pinto e Diretor Sec Gilson Prestes
Endereco: Av. Italia, 3100 Bairro: Centro - Balnedario Pinhal/RS

Telefone: (51) 3682-0188

Email: smap@balneariopinhal.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta das 8:30 as 12:00 das 13:00 as 17:00



Secretaria de Obras, Transporte, Transito e Servicos Urbanos

Secretario: Gilmarzinho

Endereco: Av. Italia, 3100 Bairro: Centro - Balneario Pinhal/RS

Telefone: (51) 3682-0188

Email: obras@balneariopinhal.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta das 8:30 as 12:00 das 13:00 as 17:00

Secretaria de Turismo e Desporto, Agricultura, Pesca, Industria e
Comeércio

Secretario: Edison Machado

Endereco: Rua Carlos Cazaletti Filho, 684 Bairro: Centro - Balneario Pinhal/RS
Telefone: (51) 3682-2240

Email: turismo@balneariopinhal.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta das 8:30 as 12:00 das 13:00 as 17:00

Conselho da Pessoa Idosa

Aguardem Informacoes: aguardem informacoes

Endereco: Av. Italia, 3100 Bairro: Centro - Balneario Pinhal/RS

Telefone: (51) 3682-0188

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta - das 8:30 as 12:00 e das 13:00 as 17:00 Sabados - das
09:00 as 12:00

Conselho Municipal de Educacao

Coordenador: aguardem informacgoes

Endereco: Av. Italia, 3100 Bairro: Centro - Balneario Pinhal/RS

Telefone: (51) 3682-0188

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta - das 8:30 as 12:00 e das 13:00 as 17:00 Sabados - das
09:00 as 12:00

Departamento de Desporto

Diretor: André Rosa Specht

Endereco: Rua Carlos Cazaletti Filho, 684 Bairro: Centro - Balneario Pinhal/RS
Telefone: (51) 3682-2240

Email: dmd@balneariopinhal.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta - das 8h30 as 12h00 e das 13h00 as 17h00



Séabados - das 09h00 as 12h00

Departamento de Transito

Diretor: Assis Silveira

Endereco: Av. Italia, 3100 Bairro: Centro - Balnedario Pinhal/RS
Telefone: (51) 3682-0188

Email: obras@balneariopinhal.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta: 8h30 as 11h30

Departamento Tributario

Secretario de Financas: Tulio Bitsck

Endereco: Av. Italia, 3100 Bairro: Centro - Balnedario Pinhal/RS

Telefone: (51) 3682-0188 Ramal: 277

Horarios de atendimento: Horario de Expediente: 8:30 as 12:00 das 13:hs as 17:hs
Sabados ndo ha expediente.




Servicos

CADASTRO TECNICO AMBIENTAL

Publico do Servicgo: Servigos ao Cidadao

Secretaria de Meio Ambiente
Cobranca de taxas
Nao ha cobrancga de taxas para este servigo.

Formulario requerimento de licenca ambiental
Publico do Servico: Servicos ao Cidaddo
Download do formulario requerimento de licenga ambiental

Cobranca de taxas
Nao ha cobranca de taxas para este servigo.



